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INFORMATIONS CONCERNANT L’EXERCICE DU DROIT DE RÉTRACTATION : 

Vous disposez de la possibilité de vous rétracter de votre commande sans donner de motif jusqu’à quatorze (14) jours après (i) la 

signature du Devis/bon de commande pour les prestations de services, ou après (ii) l’intervention en remplacement si le Devis/bon de 

commande comprend la vente d’un produit. Pour exercer ce droit, vous devez nous notifier votre décision de rétractation au moyen 

d’une déclaration dénuée d’ambiguïté (par exemple, lettre envoyée par la poste ou courrier électronique). Vous pouvez utiliser ce 

modèle de formulaire de rétractation mais cela n’est pas obligatoire. Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous 

transmettiez votre communication relative à l’exercice du droit de rétractation avant l’expiration du délai. 
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